Regulamin Medicus Uroda
1. Postanowienia wstepne

1. Niniejszy regulamin okresla organizacje i proces swiadczenia ustug zdrowotnych, estetycznych oraz
pielegnacyjnych, a takze zakres czynnosci pracownikdw, oferte, prawa oraz obowigzki Klientow
salonéw Medicus Uroda ( zwanego dalej ,,Klinikg” lub ,,Salonem”), a takze reguluje tryb sktadania
skarg.

Kliniki wchodzagce w sktad Medicus Uroda sg placowkami prywatnymi, swiadczacymi ustugi wytgcznie
wczesniej zaplanowane, zgodnie z trescig postanowien zawartych ponize;j.

2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby korzystajace z ustug (zwane dalej ,,Klientami” lub ,,Pacjentami”) oraz
pracownikéw salonu.

3. Skorzystanie z ustug salonu jest réwnoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.

2. Zakres udzielanych swiadczen

Klinika Swiadczy ustugi w zakresie wskazanym ponize;j:

a) Medycyna Estetyczna,

b) Kosmetologia,

c) Laseroterapia,

d) Chirurgia Plastyczna,

e) Zabiegi upiekszajace.

3. Organizacja wizyt oraz proces udzielania Swiadczen zdrowotnych i estetycznych.

1. Zaplanowanie wizyty oraz rozpoczecie odptatnego swiadczenia w Klinice jest dobrowolne i nastepuje
na podstawie zgody Klienta.

2. Rejestracja Klienta na pierwsza i kolejng wizyte odbywa sie w godzinach pracy Kliniki, osobiscie (badz
przez cztonkdéw rodziny lub osoby trzecie), jak rowniez telefonicznie oraz za posrednictwem poczty
elektronicznej dedykowanej dla kazdej placéwki, a takze poprzez kanaty spotecznosciowe nalezgce do
Medicus Uroda.

3. Klinika prowadzi dokumentacje medyczng Pacjentow/Klientéw w formie papierowej lub elektroniczne;j
na zasadach okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujgcych.

4. Pacjent posiadajacy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, przedstawiciel ustawowy badz opiekun
prawny wyraza pisemna zgode na zabiegi wykonywane w Klinice (dotyczy zabiegéw chirurgicznych,
wszystkich innych zabiegéw o charakterze inwazyjnym badz wymagajacych takiej zgody).

5. Na pierwszej i kolejnej wizycie z Pacjentem przeprowadzane s3a: wywiad lekarski podstawowy lub
wywiad kosmetologiczny. Pacjent ma obowigzek podac¢ petne dane niezbedne do udzielenia
Swiadczen i zwigzane z jego stanem zdrowia. Zatajenie informacji przez Pacjenta w omawianym
zakresie, zwalnia Klinike z odpowiedzialnosci za nastepstwa wynikajgce z zatajenia informacji.

6. Klinika prowadzi monitoring audiowizualny z nagrywaniem, na co pacjent wyraza zgode. Nagranie
chronione jest na zasadzie danych osobowych i nie moze by¢ wykorzystywane bez zgody Pacjenta poza
sytuacjami wynikajgcymi z ustaw.

4. Obowiagzki personelu Kliniki

1. Do obowigzkéw Personelu medycznego i kosmetologicznego nalezy:



2.

a) przeprowadzanie z Pacjentem wywiadu lekarskiego, wykonywanie swiadczen medycznych i
estetycznych okreslonych w zakresie czynnosci lekarza medycyny estetycznej, kosmetologa
lub specjalisty z konkretnego dziatu,

b) rzetelne oraz zgodne z najnowszg wiedzg medyczng i kosmetologiczng udzielanie Swiadczen
zdrowotnych oraz estetycznych na najwyzszym poziomie,

c) prowadzenie na biezgco dokumentacji medycznej Pacjenta,

d) dbatos¢ o wtasciwa eksploatacje i obstuge sprzetu medycznego,

e) systematyczne doskonalenie kwalifikacji zawodowych i jakosci udzielanych swiadczen,

f) przestrzeganie przepisow wynikajgcych z ustawy o ochronie danych osobowych, w tym
ochrony danych osobowych Pacjentéow przed niepowotanym dostepem, nieuzasadnionag
modyfikacja lub zniszczeniem, nielegalnym ujawnieniem lub pozyskaniem, przestrzeganie
tajemnicy lekarskiej i stuzbowej, dyscypliny pracy, karty praw pacjenta,

g) wspotdziatanie z innymi pracownikami zatrudnionymi w placowce w zakresie organizacji
pracy, opieki nad Pacjentem,

h) przestrzeganie przepisow i zasad bhp i ppoz. oraz ustalonego regulaminu,

i)  wykonywanie innych czynnosci wchodzacych w zakres pracy zawodowej i wspotpracy,
zleconych przez Managera Kliniki, a nie objetych niniejszym Regulaminem,

j)  dbanie o dobry wizerunek Kliniki, takze w kontaktach zewnetrznych oraz na kanatach
spotecznosciowych.

Do obowigzkéw Personelu Recepcyjnego nalezy:

a) rejestrowanie pacjentéw na podstawie zgtoszenia osobistego, za posrednictwem osoby
trzeciej, telefonicznego lub za posrednictwem poczty elektronicznej,

b) udzielanie osobom zgtaszajgcym sie oraz Pacjentom wyczerpujgcych informaciji o dniach i
godzinach pracy Kliniki oraz o rodzajach i warunkach swiadczenia ustug,

c) archiwizacja dokumentow,

d) rozliczanie Pacjentow,

e) zachowanie w tajemnicy wszystkich informacji zwigzanych z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych,

f) zapewnienie Pacjentowi intymnosci podczas zabiegu,

g) dbanie o dobry wizerunek Kliniki, takze w kontaktach zewnetrznych i na kanatach
spotecznosciowych,

h) przestrzeganie obowigzujgcych przepisoéw prawa, zasad bhp. i ppoz,

i) przestrzeganie innych postanowien niniejszego Regulaminu,

j)  Wykonywanie innych czynnosci wchodzacych w zakres pracy zawodowej, zleconych przez
Managera Salonu, a nie objetych niniejszym zakresem.

5. Prawa i obowiagzki Pacjenta Kliniki

1.

Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych oraz estetycznych udzielanych z nalezytg starannoscia
w warunkach odpowiadajgcych okreslonym w przepisach prawa wymaganiom fachowym i sanitarnym.
Przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych osoby wykonujgce zawdd medyczny kierujg sie zasadami etyki
zawodowej okreslonymi przez wtasciwe samorzady zawodéw medycznych.

Pacjent ma prawo wyrazenia zgody, lub jej odmowy na swiadczenie okreslonego zabiegu po uzyskaniu
odpowiedniej informacji na temat Swiadczenia.

Pacjent ma prawo do wgladu w dokumentacje medyczna dotyczaca jego leczenia, oraz uzyskania kopii
dokumentacji medycznej osobiscie, lub przez upowazniong do tego na pismie osobe.

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegbélnosci w czasie udzielania mu
Swiadczen zdrowotnych.

Pacjent ma prawo do wskazania osoby lub instytucji, ktorg Klinika obowigzana jest powiadomi¢ o
wystgpieniu stanu zdrowia zagrazajgcego jego zyciu, lub w razie jego zgonu.
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Przy rejestracji pierwszej i kolejnej wizyty Pacjent jest zobowigzany przekazac¢ aktualne dane osobowe,
niezbedne do umdwienia wizyty.

Pacjent jest zobowigzany do przestrzegania zalecen lekarzy lub innego personelu medycznego Kliniki.
W przypadku nie przestrzegania zalecen i wskazan lekarskich, w szczegdlnosci dotyczacych
postepowania przed i po zabiegowego Pacjent ponosi wszelkie ryzyko z tym zwigzane.

Pacjent jest zobowigzany do przestrzegania zasad bhp oraz ppoz na catym terenie Kliniki.

Pacjent jest zobowigzany do przestrzegania zalecen personelu placéwki.

Zabrania sie wchodzenia do pomieszczen przeznaczonych wytacznie dla personelu Kliniki.

Na terenie Kliniki obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz picia alkoholu.

W przypadku rejestracji Pacjenta na pierwsza lub kolejng wizyte, Klinika zastrzega sobie prawo do
pobrania czesci naleznosci za umoéwiong wizyte przed dniem udzielenia Swiadczenia w formie zadatkus=
Jezeli Pacjent nie stawi sie na wizyte za ktérg uiszczona zostata nalezno$¢ bez uprzedniego
zawiadomienia o tym Kliniki do godziny 17:00 w dniu poprzedzajgcym wizyte, wyptacony zadatek ulega
przepadkowi, gdyz Klinika pozostawata w gotowosci swiadczenia ustugi medycznej lub estetycznej
danemu Pacjentowi i nie mogta przyja¢ innego Pacjenta.

Spdznienie Pacjenta na umoéwiong wizyte wynoszace powyzej 15 minut traktowane jest jako rezygnacje
z wizyty. Lekarz, kosmetolog lub recepcjonistka ma prawo odmowic przyjecia Pacjenta spdznionego
jezeliuzna, ze zaburzy to organizacje pracy Kliniki, badz zaproponowac ustuge o skroconej procedurze
zabiegowej.

Salony zastrzegajg sobie prawo do zmiany terminu wizyty w wyjatkowych przypadkach (awaria sprzetu,
nagta absencja personelu). O zmianie Klient zostanie poinformowany niezwtocznie.

Klinika akceptuje nastepujgce formy ptatnosci: gotowka, karta ptatnicza, karta kredytowa lub
przelewem na wskazany rachunek wraz z ustaleniem terminu ptatnosci. Ptatnos¢ przelewem uznaje
sie za dokonang w dniu zaksiggowania srodkéw na rachunku bankowym Kliniki. Kazdy Pacjent przed
pierwszg i kolejng wizytg zapoznaje sie z podstawowym cennikiem ustug (dalej jako: ,,cennik”)
dostepnym na stronie internetowe;j Kliniki oraz w siedzibie Kliniki.

Klinika oswiadcza, ze Cennik jest orientacyjny — kazdorazowy koszt ustugi/ustug jest ustalany na
podstawie badania. Cennik nie stanowi oferty w rozumieniu ustawy, ostateczny koszt ustug jest
ustalany w trakcie konsultacji.

Decydujac sie na ustuge, Pacjent oswiadcza, ze zapoznat sie z regulaminem oraz podstawowym
cennikiem ustug i bedzie ponosit optaty za wykonane ustugi medyczne i kosmetologiczne.

Klinika zastrzega sobie prawo do zmiany cennika za swiadczone ustugi.

6. Ptatnosci i promocje

1.

Klinika akceptuje nastepujace formy ptatnosci: gotowka, karta ptatnicza lub przelewem na wskazany
rachunek wraz z ustaleniem terminu ptatnosci. Ptatnos¢ przelewem uznaje sie za dokonang w dniu
zaksiegowania srodkow na rachunku bankowym Kliniki.

Kazdy Pacjent przed pierwszg i kolejng wizytg powinien zapoznac sie z podstawowym cennikiem ustug
(dalej jako: ,,cennik”) dostepnym na stronie internetowej Kliniki oraz w siedzibie Kliniki.

Klinika oswiadcza, ze Cennik jest orientacyjny — kazdorazowy koszt ustugi/ustug jest ustalany na
podstawie konsultacji. Cennik nie stanowi oferty w rozumieniu ustawy, ostateczny koszt ustug jest
ustalany w trakcie konsultacji.

Podejmujac leczenie, Pacjent oswiadcza, ze zapoznat sie¢ z regulaminem oraz podstawowym
cennikiem ustug i bedzie ponosit optaty za wykonane ustugi medyczne.

Klinika zastrzega sobie prawo do zmiany cennika za swiadczone ustugi.

Salony zastrzegajg sobie prawo do organizowania czasowych promocji i rabatdw. Promocje nie tacza
sie, chyba ze regulamin danej promoc;ji stanowi inacze;.

W przypadku zakupu voucheréw upominkowych:

a) Voucherwazny jest przez 6 miesiecy od daty zakupu,



b) Szczegétowe informacje dotyczgce zakupy Bonow Podarunkowych dostepne sg na stronie
internetowej Medicus Uroda w zaktadce Dokumenty.

7. Bezpieczenstwo i higiena

—

Wszystkie ustugi sg wykonywane zgodnie z obowigzujgcymi standardami bezpieczenstwa i higieny.
W przypadku wystapienia reakcji alergicznych lub innych niepozadanych skutkéw Klient jest
zobowigzany niezwtocznie poinformowac salon.

. Sktadanie skarg i wnioskéw

Pacjent, ktory uzna iz jego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze swiadczen medycznych w

Klinice ma prawo do ztozenia ustnej, lub pisemnej skargi. Skargi i wnioski nalezy sktadac:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy Managera:
angelika.rejda@medicusuroda.com

b) osobiscie wsiedzibie Kliniki w dniach: od poniedziatku do pigtku od godziny: 9:00 do godziny: 17:00

Odpowiedz na skarge pisemna udzielona zostanie niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 30 dni

kalendarzowych od dnia ich wptywu.

Za pozytywne rozpatrzenie skargi (wniosku) uznaje sie naprawe wady lub w przypadku gdy naprawa jest

niemozliwa zwrot pieniedzy.

Skarga nie bedzie uwzgledniana w przypadku, gdy pacjent:

a) przerwat zaplanowane leczenie bez podania przyczyny,

b) nie stosuje sie do zalecen lekarza lub personelu,

c) we wtasnym zakresie dokonuje korekt udzielonych swiadczen,

d) zataitinformacje majgce wptyw na przebieg i efekt udzielonego swiadczenia,

e) ulegtwypadkowi, w wyniku ktérego doszto do uszkodzenia obszaréw poddanych zabiegom.

. Postanowienia koncowe

Pacjenci korzystajacy z ustug Kliniki zobowigzani sg do przestrzegania i stosowania sie do postanowien
niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego oraz inne przepisy powszechnie obowigzujgce. Wszelkie spory wynikte z tytutu
wykonywania zobowigzan zwigzanych z dang ustuga beda rozstrzygane przez Sad Wtasciwy dla
siedziby Kliniki.

Zmiany Regulaminu dokonuje Zarzad Kliniki.

Kazdorazowo aktualny i ujednolicony tekst Regulaminu, obejmujacy jego wszelkie dotychczasowe
zmiany jego tresci, dostepny jest na stronie internetowej www.medicusuroda.pl oraz w siedzibach
salonéw Medicus Uroda.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2025.

Kontakt do salonéw Medicus Uroda:

a) Medicus Uroda Clinica ul. Lesna 8, Lubin Tel.: +48 76 728 26 86
b) Medicus Uroda Zamkowa ul. Zamkowa 6/17, Zielona Géra Tel.: +48 68 420 26 89
c) Medicus Uroda Body&Face ul. Parkowa 8H, Lubin Tel.: +48 76 754 06 87

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie 01.01.2025r



